Regulamin programu lojalnosciowego

§1. Postanowienia ogélne

Organizatorem programu lojalnosciowego (dalej: ,,Program lojalnosciowy”) jest Fabryka Nauki i
Rozrywki Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi, ul. Starorudzka 12E, 93-418
£ 6dz, wpisana do rejestru przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000683118,
akta rejestrowe przechowywane w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 7292717687, REGON: 367562742, o kapitale
zaktadowym 12.500 zt (optaconym w catosci) (dalej: ,,Organizator”).

Udziat w Programie lojalnosciowym jest réwnoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego
regulaminu.

§2. Zasady udziatu w Programie lojalnosciowym

Uczestnikiem Programu lojalnosciowego moze by¢ osoba fizyczna (w tym osoba matoletnia —za zgoda
przedstawiciela ustawowego), ktéra w okresie od dnia 1 lutego 2026 r. do dnia 28 lutego 2026 r.
zakupi bilet zgodnie z obowigzujgcymi cennikami (tj. Cennikiem trampolintdmuchancow lub
Cennikiem Crazy Carts dostepnymi na stronie internetowej www.fnir.pl oraz w recepcji Fabryki Nauki
i Rozrywki — dalej: ,,Cenniki”). Przez bilet (dalej: ,,Bilet”) rozumie sie:

a) bilet catodniowy na trampoliny i dmuchance;

b) bilet indywidualny na trampoliny i dmucharnce na 1h lub na 2h;

c) biletwspdlny natrampoliny i dmucharnce na 1h lub na 2h;

d) przejazd 10 minut jazdy Crazy Carts;

e) karnet Crazy Carts 10x10 minut lub 20x10 minut;

f) rezerwacje toru na wytgcznosé.
Za kazdy odptatny zakup jednego Biletu, niezaleznie od jego rodzaju, Uczestnik otrzymuje jedna
pieczatke (dalej: ,,Pieczatka”).
Pieczatki sg wydawane w recepcji Fabryki Nauki i Rozrywki. W przypadku zakupu Biletu w recepciji
Pieczatka wydawana jest wytacznie w chwili zakupu Biletu, natomiast w przypadku zakupu Biletu za
posrednictwem strony internetowej — wytacznie w chwili realizacji Biletu w recepcji. Wydanie
Pieczatki w innym terminie nie jest mozliwe.
Uczestnik zbiera Pieczatki na specjalnej karcie (dalej: ,,Karta”), ktéra wydawana jest w recepcji Fabryki
Nauki i Rozrywki.
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty w sposéb uniemozliwiajacy weryfikacje ilosci
zebranych Pieczatek, Pieczatki zgromadzone na tej Karcie nie podlegaja odtworzeniu ani przeniesieniu
nainng Karte.
Pieczatki zebrane na réznych Kartach nie podlegajg sumowaniu, niezaleznie od tego czy Karty nalezg
do tej samej osoby.
Pieczatki nie przystugujg za Bilety realizowane w ramach kart partnerskich (typu MultiSport, FitProfit),
talondw, kupondw, a takze za poszczegdlne przejazdy realizowane w ramach karnetéw.
Pieczatki moga by¢ zbierane wytacznie do dnia 28 lutego 2026 r. Po tym terminie Pieczatki nie beda
przyznawane ani wydawane.

§3. Nagrody i realizacja

Po zebraniu na Karcie okreslonej liczby Pieczatek, Uczestnik moze wymieni¢ wypetniong Karte na
nagrode (dalej: ,Nagroda”) zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) 8 Pieczatek —talon natrampoliny i dmuchance 2h oraz kupon na Crazy Carts 20 minut;

b) 7 Pieczatek —talon na trampoliny i dmuchance 1h oraz kupon na Crazy Carts 10 minut;

c) 6 Pieczatek—talon natrampolinyi dmuchance 1h;

d) 4 Pieczatki —dowolny napdj.
Wymiana Kart na Nagrody mozliwa jest wytacznie do dnia 30 kwietnia 2026 r.
Talony i kupony wydawane w ramach Nagréd posiadajg termin waznosci wynoszacy 3 miesigce od
dnia ich wydania. Data uptywu terminu waznosci jest kazdorazowo wskazana na talonie lub kuponie.
Realizacja Nagrody w postaci dowolnego napoju nastepuje jednoczesnie z wymiang Karty na Nagrode
(tj. do dnia 30 kwietnia 2026 .) i polega na bezposrednim wydaniu napoju na podstawie okazanej Karty.
Organizator nie odpowiada za brak dostepnosci konkretnego napoju w chwili realizacji Nagrody.
Nagroda nie moze by¢ wymieniona na gotéwke ani inne atrakcje, ustugi lub produkty.


http://www.fnir.pl/

§84. Postanowienia koricowe
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w zakresie w jakim nie pozbawi
to Uczestnikéw praw nabytych. Informacja o zmianach zostanie udostepniona na stronie internetowej
www.fnir.pl oraz w recepcji Fabryki Nauki i Rozrywki.
Reklamacje zwigzane z Programem lojalnosciowym mozna zgtasza¢ mailowo na adres e-mail
kontakt@fnir.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko zgtaszajgcego, opis oraz zadanie.
Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. Dane osobowe zgtaszajgcego
reklamacje bedg przetwarzane wytgcznie w celu jej rozpatrzenia, w tym udzielenia na nig odpowiedzi
(art. 6 ust. 1 lit. ci lit. f RODO). Administratorem danych osobowych jest Organizator.
Program lojalnosciowy nie jest grg losowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 595).
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2026 r.
Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.fnir.pl oraz w recepcji Fabryki Nauki i
Rozrywki.
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